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C'est avec grand plaisir que nous 
vous annonçons l'ouverture du Pôle 
Seniors Helmet, une initiative du Foyer 
Schaerbeekois visant à créer des partena-
riats entre associations actives auprès des 
aînés.

Pour fêter cette inauguration, associations, 
locataires, riverains et collaborateurs du 
Foyer Schaerbeekois se sont réunis le mer-
credi 29 mai au 304 Chaussée de Helmet 
et le Pôle Seniors Helmet a ouvert ses 
portes aux premiers participants le lundi 
3 juin.

Ce nouvel espace de rencontres propice 
aux synergies, a pour objectif de favoriser 
l’autonomie et le maintien des personnes 
âgées dans leur logement en luttant contre 
l’isolement des seniors, en encourageant 
les rencontres intergénérationnelles et en 
renforçant le vivre-ensemble et la solidarité.

Plusieurs associations se sont engagées à 
contribuer activement à cette initiative à 
travers diverses activités :

•	 Intermut : permanences en santé 
communautaire

•	 Sensibel : activités conviviales et sorties 
socio-culturelles

•	 PCS Helmet : potager collectif et activi-
tés intergénérationnelles

•	 Ateliers Arc-en-ciel : art-thérapie

•	 Maison de quartier Helmet : 
empowerment et rencontres 
seniors-enfants

•	 CAP 2050 asbl : massages vibratoires, 
transmission de savoirs, etc.

•	 Gymsana : gymnastique douce et 
cognitive

Le Foyer Schaerbeekois est fier de soutenir 
ce beau projet solidaire, un pas important 
vers une meilleure qualité de vie pour nos 
aînés, leur intégration et leur épanouisse-
ment au sein du quartier.

Pour plus d’informations sur le Pôle 
Seniors Helmet et les activités proposées, 
n’hésitez pas à consulter notre site inter-
net, à contacter le Foyer Schaerbeekois  
(poleseniorshelmet@fsh.be) ou les associa-
tions partenaires.

Naissance du Pôle Seniors Helmet
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Le Foyer Schaerbeekois fête ses 125 ans

125 ANS AVEC LES LOCATAIRES ET PARTENAIRES 

L’Appel à projets 125 ans

Nous sommes ravis de vous annoncer que l'appel à projets spécial 
125 ans du Foyer Schaerbeekois est désormais clos ! Nous avons 
reçu de nombreuses propositions témoignant de votre créativité 
et de votre engagement envers vos quartiers. Voici les dix projets 
retenus :

1.	 Compétition d’e-sport
2.	 Fresque murale à Marbotin
3.	 Ateliers d’initiation au taekwondo animés par un ancien cham-

pion d’Europe
4.	 Reportages par et pour les jeunes par l’équipe des Travailleurs 

Sociaux de Rue Navez
5.	 Ateliers créatifs, culturels, gym douce par Sensibel/Amicale des 

seniors dans le cadre du Pôle Seniors Helmet
6.	 Ateliers d’initiation à la poterie et à la peinture par les ateliers 

« arc-en-ciel » dans le cadre du Pôle Seniors Helmet
7.	 Enregistrement d'un titre et réalisation d’un clip vidéo annon-

çant la sortie du 1er album de Noah Mungongo
8.	 Exposition autour du livre « Covies »
9.	 Exposition des créations (peinture) d'une locataire
10.	 Aménagement espaces extérieurs d’Evenepoel

Félicitations aux porteurs de ces projets ! Nous avons hâte de voir 
ces initiatives prendre vie et de célébrer ensemble cette année 
exceptionnelle. Un événement de clôture sera également organisé 
au terme de la réalisation des projets. Nous vous tiendrons informés 
des détails pratiques en temps utile.

125 ANS AVEC LES COLLABORATEURS

Les collaborateurs du FSH mis à l’honneur

Le Foyer Schaerbeekois tenait à exprimer ses remerciements envers 
ses collaborateurs pour leur engagement au quotidien. En cette 
année extraordinaire marquant son 125e anniversaire, les équipes 
ont été invitées à participer à un moment de détente et de convi-
vialité dans la région de Dinant. À cette occasion, les collaborateurs 
ont participé à des activités variées, telles que de l’accrobranche, 
une chasse au trésor, une via ferrata ou un cluedo géant. 

Nous sommes reconnaissants du succès de cette journée qui 
consacre l’aboutissement de 125 ans d’engagement au service des 
locataires. Merci à tous nos collaborateurs pour leur contribution à 
l’accomplissement de nos missions. Notre belle aventure continue !

 Privat Livemont, le premier street artist schaerbeekois 

Devant l'ensemble du Foyer Schaerbeekois 
rue L'Olivier 18-42
Dimanche 7/7 à 17h (FR)

 Découverte de quelques ensembles d’hier et d’aujourd’hui  
 à Helmet 

Chaussée de Haecht 662-676 
à l'angle avec la rue de l'Agriculture
Dimanches 28/7 à 17h (FR), 11/8 à 17h (FR), 25/8 à 15h (NL) et 1/9 
à 15h (FR)

 Une histoire du logement ouvrier et social en 1000 mètres 
de la Cité de Linthout aux réalisations contemporaines des an-
ciennes casernes Dailly en passant par le complexe Art nouveau 
rue Victor Hugo.

Entrée de la cité de Linthout,  
entre les 119a et 123 avenue de Roodebeek
Dimanche 14/7 à 17h (FR)

 Terdelt, une cité-jardin bientôt centenaire 

Devant le buste de Raymond Foucart 
avenue Raymond Foucart, au cœur de Terdelt
Jeudis 18/7 à 12h30 (FR) et 25/7 à 12h30 (FR) 
Dimanche 8/9 à 15h (NL)

125 ANS AVEC LES SCHAERBEEKOIS

Les Estivales 2024

À l'occasion de cet anniversaire historique, rejoignez-nous pour une 
édition spéciale des Estivales de Schaerbeek. Venez nombreux pour 
découvrir les trésors de notre patrimoine au travers de visites gui-
dées passionnantes.

Ce que vous découvrirez :
•	 Plongez dans l’histoire du logement social à Schaerbeek.
•	 Explorez les joyaux architecturaux de la Cité l’Olivier.
•	 Admirez les beautés harmonieuses de la Cité-jardin Terdelt.
•	 Vivez l’évolution dynamique du quartier Helmet.
•	 Etc.

Guidés par des experts accompagnés de collaborateurs du FSH, 
vous serez immergés dans le riche passé et l'avenir prometteur de 

ces lieux emblématiques et vous en apprendrez davantage sur les 
enjeux et défis du logement social. 

Quand ? De juillet à septembre, profitez de cette aventure gratuite 
pour toute la famille !

Nous remercions la Commune de Schaerbeek de mettre le patri-
moine du FSH à l’honneur à l’occasion de cet anniversaire. 

Nous espérons vous voir nombreux cet été pour célébrer ensemble !
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Programme complet et inscriptions :  
https://www.1030.be/fr/agenda/estivales-2024 
ou scannez le code QR
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Fin 2023, à l’initiative de la SLRB, une vaste 
enquête de satisfaction était lancée auprès 
des locataires sociaux bruxellois. 200 loca-
taires du FSH sélectionnés au hasard, ont 
été contactés et sondés par une société 
spécialisée.

Les résultats sont très encourageants : 75 % 
d’entre vous se disent « plutôt à tout à fait 
satisfaits » de leur logement et du Foyer 
Schaerbeekois. Même si cette conclusion 
présente une marge de progression, c’est 
un bon début pour ce premier sondage et 
un retour encourageant.

Nous remercions tous ceux et toutes celles 
qui ont participé à cette enquête et nous 
saluons l’initiative de la SLRB qui fournit des 
indications intéressantes.

Ces valeurs, sont bien plus que de simples 
mots. Elles constituent le socle de notre 
nouvelle culture d’entreprise et reflètent 
l’aspiration du FSH à créer une relation 
de confiance et de proximité au sein de 
l’entreprise mais aussi avec les locataires et 
partenaires.

 RESPECT 

En collaborant dans un esprit de confiance 
mutuelle, une communication ouverte et 
une bienveillance partagée, nous reconnais-
sons la plus-value de chacun.

Le respect de chacun garantit une écoute 
attentive des besoins et préoccupations ainsi 
qu'une réponse adaptée à chaque situation. 
Locataires et collaborateurs doivent se sen-
tir respectés dans leurs demandes et leurs 
attentes.

 CONVIVIALITÉ 

En cultivant le bien-être, nous créons un 
environnement propice à la solidarité et à 
l’inclusion pour tous qui nous tiennent à 
cœur.

La convivialité vise à instaurer un climat de 
bienveillance et de proximité. Le FSH s’en-
gage à offrir un accueil chaleureux et profes-
sionnel à chacun pour qu’il se sente toujours 
le bienvenu et à l’aise dans ses échanges.

 ENGAGEMENT 

Conscients de notre mission et de notre 
impact, nous cherchons toujours des solu-
tions et des améliorations tout en nous 
remettant en question et en innovant.

L’engagement reflète la détermination du 
FSH à fournir un service de haute qualité. Le 
FSH s'engage à être réactif, à communiquer 

et à parfaire continuellement ses services 
pour répondre au mieux aux attentes de 
chacun.

L’objectif de notre nouvelle culture d’entre-
prise est d'optimaliser l’expérience des col-
laborateurs et des locataires en intégrant 
respect, convivialité et engagement dans 
chaque aspect du quotidien, afin d'offrir un 
service toujours plus performant.

Enquête de satisfaction

Respect, convivialité et engagement,  
les 3 valeurs du FSH

Septembre 2024
•	 07/09 : Fête des voisins Marbotin

•	 14/09 : Fête des voisins Colonel Bourg

•	 21/09 : Fête des voisins Evenepoel

•	 28/09 : Compétition d’e-sport (AAP 2024 
– édition spéciale « 125 ans FSH ») 

À vos agendas

75%
« plutôt satisfaits » à 

« tout à fait satisfaits »


